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¢Qué es una Directiva anticipada de atencion
médica?

Si usted esta muy enfermo(a) o lesionado(a), es posible que no pueda tomar decisiones de
atencion médica por usted mismo(a). Si no puede hablar por usted mismo(a), es posible que
sus meédicos no tengan claro qué tipo de atencion médica preferiria. Una directiva anticipada
de atencion médica es un documento legal que informa a su médico la atencion médica que
acepta por anticipado en este tipo de situacion. Con este documento, sus médicos conoceran
qué tratamiento médico usted acepta/no acepta independientemente de su afeccion.

Escribir una directiva anticipada puede ser dificil. Para tomar las decisiones mejor informadas,
asegurese de lo siguiente:

- Conocer y entender sus opciones de tratamiento

- Decidir las opciones de tratamiento futuro que tal vez desee
- Discutir estas opciones con su familia

Ejemplos de Directiva anticipada de atencion médica incluyen:
1. Testamento vital
2. Poder legal de atencion médica especial

3. Orden de no resucitar (DNR, siglas en inglés)
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c Testamentos vitales

El testamento vital explicara la atencion médica que desea o0 no desea recibir en situaciones cuando
es posible que no pueda comunicar sus preferencias. En él puede establecer sus deseos acerca de
recibir:

CPR (si deja de respirar o su corazon deja de latir)

Alimentacion a través de un tubo colocado en una vena (IV), 0 en su estomago

Atencion médica prolongada en un respirador artificial

Analisis, medicamentos, o cirugias

Transfusiones de sangre

Cada estado tiene leyes especificas sobre los testamentos vitales. Usted puede averiguar de las leyes
en su estado preguntandole a su médico, organizacion de derecho estatal, y a la mayoria de
hospitales.

RECORDATORIO:

El testamento vital no es lo mismo que la ultima voluntad y testamento después del fallec-
imiento de una persona.

Usted no puede nombrar a ninguna persona para que tome decisiones de atencion médica
por usted en un testamento vital.

e Poder legal

El poder legal de atencion médica especial es un documento legal que le permite nombrar a otra
persona (su agente o apoderado para atencion médica) para que tome decisiones de atencion
médica en su nombre si usted no puede. Este NO le otorga poder a NADIE para tomar decisiones
legales o financieras por usted.
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e DNR (No resucitar)

La orden de no resucitar (DNR) es un documento que informa a sus proveedores de atencion médica
no dar reanimacion cardiopulmonar (CPR, siglas en inglés) si deja de respirar, 0 su corazén deja de
latir. Sumédico le habla a usted, al apoderado, o a la familia acerca de esta opcién. El médico indica
sus preferencias en su expediente médico. Las Instrucciones verbales son sus elecciones sobre su
atencion médica que usted informa a sus proveedores de atencion médica o miembros de su familia.

RECORDATORIO:

« Llene una tarjeta de donacion de drganos y llévela en su billetera. Mantenga una segun-

da tarjeta con sus documentos importantes. Puede averiguar sobre la donacion de 6rganos
preguntandole a su médico. Usted también puede tener esta opcion listada en su licencia de
conducir.

Consejos utiles:
1. Escriba su testamento vital o poder legal de atencion médica de acuerdo con sus leyes es-
tatales.
9. Entregue copias a los miembros de su familia, proveedores de atencion médica, y agente de
atencion médica.
3. Lleve una copia consigo en su billetera o en la guantera de su carro.
4. Lleve una copia consigo si esta en un hospital. Informe a todo el personal médico involucra-

do en su atencion médica sobre estos documentos.

Usted puede cambiar sus decisiones en cualquier momento. Asegurese de informar a las partes
implicadas, miembros de la familia, apoderados, y proveedores de atencion médica si hace cambios
a su directiva anticipada o testamento vital.
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Declaracion de no discriminacion

Arkansas Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles
correspondientes y no discrimina con base en la raza, el color, la nacionalidad, la edad,
la discapacidad o el sexo. Arkansas Total Care no excluye a las personas ni las trata en
forma distinta debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo

Arkansas Total Care:

e Proporciona, sin cargo alguno, ayudas y servicios a las personas con
discapacidades para que se comuniquen en forma eficaz con nosotros,
como:

e Intérpretes de lenguaje de sefias calificados
e Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles y otros formatos)

e Proporciona, sin cargo alguno, servicios de idiomas a las personas cuyo
idioma primario no es el inglés, como:

e Intérpretes calificados
e Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Arkansas Total Care al 1-866-282-6280
o TDD/TTY: 711. Si considera que Arkansas Total Care no le ha proporcionado estos
servicios 0 que le ha discriminado de otra manera con base en la raza, el color, la
nacionalidad, la edad, la discapacidad o el sexo, puede presentar una queja formal
ante: Arkansas Total Care Quality Department, Arkansas Total Care, P.O. Box 25010,
Little Rock, Arkansas 72221, 1-866-282-6280 o TDD/TTY: 711. Las quejas formales
pueden presentarse en persona 0 por correo, fax 0 mensaje electrénico. Si necesita
ayuda para presentar una queja formal, en Arkansas Total Care estamos listos para
ayudarle.

También puede presentar una queja formal de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados
Unidos mediante el Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue S.W.,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019 o
1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios para presentar quejas formales se encuentran en
http://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Todos los materiales estan disponibles para su traduccion oral
0 por escrito, en su idioma y en otros formatos, sin costo
alguno, llamando al 1-866-282-6280 o TDD/TTY: 711.
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Language Assistance:

English:

If you, or someone you are helping, has questions about Arkansas Total Care, you have
the right to get help and information in your language at no cost. To talk to an
interpreter, call 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Vietnamese:

Néu quy vi, hay ngwoi ma quy vi dang giup d&, c6 cau hdi vé Arkansas Total Care, quy
vi sé c6 quyén dwoc gilp va c6 thém thdng tin bang ngén ng ctia minh mién phi. Dé
noi chuyén v&i mot théng dich vién, xin goi 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Marshallese:

Ne kwe, ak bar juon eo kwdj jipafie, ewor an kaijjitok kon Arkansas Total Care, ewdr am
jimwe in bok jipaf im melele ko ilo kajin eo am ejjelok wonaan. Nan kdnono ippan juon
ri-ukok, kirlok 1-866-282-6280 TDD/TTY: 711.

Chinese:

NER HEBREEHNES, HEN Arkansas Total Care A EHIFEIE, BREEFIG
ELIRMNBESINEMTIALR, MEER—|(GHZESEEE BRESE 1-866-282-6280 or
TDD/TTY: 711.

Laotian:

mmm M SOV ¢ mmngaoacm St W) mmumonu Arkansas Total Care, viavw Sown
'a ZOSumnaoe)cm """ accoveunevosmm LeOnwagnzeguinn Loedy e9lga9e.

cuge@ scdvvIBwIz Wilnms 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa Arkansas
Total Care, may karapatan ka na makakuha nang tulong at impormasyon sa iyong wika
ng walang gastos. Upang makausap ang isang tagasalin, tumawag sa 1-866-282-6280
or TDD/TTY: 711.

Arabic:

13) oS @bl j A Jadd saclud ‘d.\.uz\ Jss Arkansas Total Care ¢ <bal @all = Jsanll Je saclisll
Gl glaall 545 ) g pall izl o (553 4 4SS, Gaaill 2a pa yie Jeail 0 1-866-282-6280 or TDD/TTY:
711.

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Arkansas Total Care hat, haben Sie
das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Um mit
einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-866-282-6280 or
TDD/TTY: 711.
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French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos Arkansas
Total Care, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d’aide et d’'informations dans
votre langue. Pour parler a un interpréte, appelez le 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Hmong:

Yog koj, los yog tej tus neeg uas koj pab ntawd, muaj lus nug txog Arkansas Total Care,
koj muaj cai kom lawv muab cov ntshiab lus ghia uas tau muab sau ua koj hom lus pub
dawb rau koj. Yog koj xav nrog ib tug neeg txhais lus tham, hu rau 1-866-282-6280 or
TDD/TTY: 711.

Korean:
oFok 1o} EE= Yo7t 520 U= OfH AFZEO| Arkansas Total Care Off 2tsi{ A & 20|
ULCHH Hot= Afot =21 HEZ #ote| 0= H[& f£FHEI0| 22 = U= A7t

USLICH D=HA E DAL 0§ 7|5H7| 2|8 A= 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711 2
BISIAIAIL.

b4

A

Portuguese:

Se vocé, ou alguém a quem vocé esta ajudando, tem perguntas sobre o Arkansas Total
Care, vocé tem o direito de obter ajuda e informacéo em seu idioma e sem custos. Para
falar com um intérprete, ligue para 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Japanese:

Arkansas Total Care [T DWW TN TERIN S S ULVE L,T— CEBLFZESL, THED
BIEIC& 59 7K— M OBREEAT ORI LET, BRADELBAI. 1866
282-6280 or TDD/TTY: 711 EFTHEFEL =LY,

Hindi-

3T 7 for gt 31T Hee B 3L © 3P, Arkansas Total Care & SR & dls 9drd af, ol
3P T B4 W b 3Ot U H Aee 3R FoMPRI UItd 6= &1 ISR g1 ol
GUINS ¥ §Td HR- o AU 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711 TR Hid dr|

Gujarati:

% dHel Aed| dH BHefl Het 53 WLl Sl dHel Arkansas Total Care ddQl 518 Ul €l
dl dHal, 516 WA ddell dHIZ] ML Hes Wl HISsdl UM 5dlell M[ds1R 8. geilayl
U18 dld Sl HIS 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711
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